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1. Modut eRejestracja

System eRejestracja przeznaczony jest dla uzytkownikéw, ktdrzy chcg dokonaé rezerwacji wizyty u wy-
branego lekarza, w wybranej poradni. Uzytkownik moze umawiaé sie na wizyty, odwotywaé wizyty oraz
zmieniaé terminy juz zarezerwowanych. Aby wykonywa¢ wymienione czynnosci, uzytkownik musi posiadac

aktywne konto.
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Strona gtowna Wolne terminy Utworz konto Farlue Zalogu)Sics

miNledica
eRejestracja

v. 5.2.0.0 Copyright © ASSECO POLAND S./&,ml'fghts reserved. Kontakt z administra?:o?em: adres e-mail

Rys. 1. Strona gtéwna portalu

Portal posiada standardowy szablon wczytywany domysinie podczas wejscia na strone, istnieje rowniez

szablon o wysokim kontrascie oraz powiekszonej czcionce, stworzony dla oséb posiadajgcych ostabiony
wzrok. Zmiana pomiedzy stylami strony mozliwa jest po naciénieciu ikony oka @ znajdujgcej sie w prawym
gérnym rogu ekranu. Napisy , widoczne po wigczeniu alternatywnego wygladu, pozwalajg na

zmiane rozmiaru czcionki.
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Strona gtowna ‘Wolne terminy Utworz konto Pomoc Zaloguj sie

ol o rrecCo

POLAND

Copyright © ASSECO POLAND S.A. All rights reserved. Kontakt z administratorem: adres e-mail

Rys. 2. Alternatywny wyglad portalu eRejestracja

UWAGA: Portal eRejestracja dziata poprawnie ze wszystkimi nowoczesnymi przeglgdarkami internetowymi
takimi jak: Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Vivaldi, Safari, Microsoft Edge oraz Microsoft Internet
Explorer w wersji 9 lub nowszej. Portal wymaga, aby przeglagdarka internetowa posiadata wtgczong obstuge
plikdw cookies (ciasteczek) oraz skryptow JavaScript.

UWAGA: Instrukcja obstugi Portalu eRejestracja dla urzadzen mobilnych zostata opisana w osobnym doku-
mencie.
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2. Utworzenie konta

Dokonanie rezerwacji terminu jest mozliwe tylko wtedy, gdy uzytkownik posiada konto w systemie.

Aby utworzy¢ konto nalezy nacisng¢ przycisk ,,Utwérz konto” Fllw prawym gornym rogu ekranu.

G B

-ﬁ Tworzenie konta z vykorzystaniem nazwy uzytkownika i hasta.

Wolne terminy Utworz konto

Ie Tworzenie konta przy pomocy ePUAP.

- Tworzenie konta w eRejestracja za pomocy podpisu cyfrowego.
LLLLRURIR ]

QrceEcic
POLAND

Rys. 3. Tworzenie nowego konta

Na ekranie pojawig sie dostepne metody rejestracji, w zaleznosci od ustawien na portalu poszczegdlne
metody mogg by¢ niedostepne.

2.1. Konto z wykorzystaniem nazwy uzytkownika i hasta

Opcja umozliwia tworzenie konta w sposdb znany na wielu portalach, wymagane jest jednak, by formu-
larz wypetni¢ danymi zgodnymi z prawdg (beda weryfikowane w pdzniejszym etapie). Jest to niezbedny wy-
mog do unikniecia przeszkéd w dalszym uzytkowaniu portalu.

Pola oznaczone gwiazdka s3 wymagane, to znaczy ze muszg one zostac uzupetnione w celu utworzenia

& - .
nowego konta. Po wypetnieniu formularza nalezy uzy¢ przycisku ,Utworz konto” @ =«w«" znajdujgcego sie

w prawym dolnym rogu ekranu. System zweryfikuje poprawnosc¢ danych, i jesli zostaty wprowadzone nie-
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zgodnie z wymogami, utworzenie konta nie powiedzie sie, a uzytkownik zostanie poinformowany o niepra-

widtowosciach poprzez odpowiednie komunikaty. Aby je odczyta¢, nalezy najechaé kursorem myszy na pod-

Swietlone na czerwono pole. Po poprawieniu btedéw nalezy ponownie nacisng¢ przycisk ,,Utwdrz konto”.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na poprawnos¢ zawierajacych imie, numer PESEL, date urodzenia oraz

pteé, poniewaz ich zmiana nie bedzie mozliwa dla uzytkownika w pdzniejszym etapie.

UWAGA: W przypadku potrzeby utworzenia konta osobie, ktdrej nie nadano jeszcze numeru PESEL, na-

lezy skorzysta¢ z opcji zatozenia subkonta. Opcja ta jest dostepna dla osoby posiadajgcej konto na portalu

eRejestracja i zostata opisana szerzej w punkcie 5. Moje konto.

" Pk wymagane

Hasio sl mied 0o na] M) & Znalide ugodol.

Tworzenie konta ugytkownika

Data urodzenia |FRER. AW O0| ) Pacc T e

W | vatdtivan Wiz ...

Rys. 4. Formularz tworzenia konta uzytkownika
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Hasto musi miec co najmniej 6 znakow diugosci.
*-Pole wymagane

Tworzenie konta uzytkownika

Nazwa uZytkownika * Login
Haste® | essees

Potwierd: hasto* 0000 |ssasss

i Hasto i hasto potwierdzone nie 53 takie same. i
Dane osobowe

Imig *

Rys. 5. Pola btedne uzupetnione/nieuzupetnione obowigzkowe

2.2, Konto z wykorzystaniem ePUAP

Uzytkownik moze wybrac ten sposéb tworzenia konta tylko wtedy, jezeli posiada potwierdzony profil
zaufany w systemie ePUAP. Po kliknieciu na stronie wyboru tworzenia konta w ikone portalu ePUAP, system
eRejestracja przekieruje na strone ePUAP w celu potwierdzenia tozsamosci. Uzytkownik bedzie poproszony
o zalogowanie sie do systemu ePUAP, jezeli nie jest zalogowany. Nastepnie dane z profilu zaufanego uzyt-
kownika do systemu eRejestracja zostang pobrane nastepujgce dane: login, imie, nazwisko, PESEL, data uro-
dzenia, pteé oraz adres email. Pobrane dane z wyjgtkiem adresu e-mail nie mogg zosta¢ zmienione. Pozostate
niewypetnione pola formularza, ktére sg obowigzkowe (oznaczone czerwong gwiazdkg) nalezy uzupetnic
i klikng¢ przycisk ,Utwérz konto”. Dalszy proces zaktadania konta jest analogiczny jak w przypadku tworzenia

zwyktego konta uzytkownika.

2.3. Konto z wykorzystaniem podpisu cyfrowego

Uzytkownik moze wybrac ten sposéb tworzenia konta, jezeli posiada podpis kwalifikowany (karta mi-
krochipowa oraz czytnik podtgczony do komputera). Przed przystgpieniem do zaktadania konta nalezy upew-
ni¢ sie, ze czytnik jest podpiety do komputera, a karta z podpisem znajduje sie w czytniku. Po kliknieciu na
stronie wyboru tworzenia konta przycisku , Tworzenie konta w eRejestracja za pomocg podpisu cyfrowego”,

otworzona zostanie strona dokumentem do podpisania.
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Strona gtowna Wolne terminy Utworz konto Fasios L\lgyu] alz

Podpis elektromczny z(ozony za pomoca tego oprogramowania i waznego certyfikatu kwallﬁkowanegn bedzie wywdywal skutki prawne
...... zgodme z ustaw3 z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o przy pomocy
podpisu elektromcznego wymaga uzycia Twojego certyfikatu kwalifik go. Nalezy umi kartg w czy i podpit
dokument klikajac przycisk Podpisz.

<Oswiadczenie xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema™ xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<Tresc>Prosze o przydzielenie dostegpu lub rejestracje w module eRejestracja przy uzyciu certyfikatu</Tresc>
<Data>2015-12-03T10:39:56.6597689+01:00</Data>
<Token>e5£91b2c-d624-41d8-b85a-6ed6éedddSae3</Token>

</Oswiadczenie>

Podpisz

Rys. 6. Tworzenie konta przy pomocy podpisu cyfrowego
UWAGA: Podpis cyfrowy wymaga przegladarki internetowej wspierajgcej aplety Javy. Mozliwe jest rowniez
uzycie przegladarki Google Chrome oraz Opera, ktdre nie wspierajg apletéw Javy. W takim wypadku wyma-
gana jest instalacja rozszerzenia do przegladarki oraz specjalnej aplikacji do komunikacji z czytnikiem. Proces

instalacji komponentow jest wykonywany jednokrotnie.

e

Ztozenie podpisu cyfrowego na przegladarce Google Chrome wymaga instalacji
rozszerzenia Szafir SDK (odnosnik do instalacji z Chrome Web Store) oraz dodatkowej
aplikacji udostepniajacej funkcje podpisu elektronicznego Szafir Chrome Host
[pdnosnik do pobrania). Po instalacji nalezy ponownie wykonac operacje.

4

Rys. 7: Opis procedury obstugi uruchomienia podpisu cyfrowego dla Google Chrome

Uzytkownik klikajgc przycisk ,,Podpisz”, moze zosta¢ poproszony o zatwierdzenie uruchomienia apletu
o nazwie ,,Szafir Aplet”:

Do you want to run this application?

Name: Szafir Aplet
=2 Publisher: Krajowa Izba Rozliczeniowa 5.A.
Location: htip:/flocalhost: 53693

This application will run with unrestricted access which may put your computer and personal
information at risk. Run this application only i you trust the location and publisher above.

[+] Do not show this again for apps from the publisher and location above

1

Rys. 8. Potwierdzenie uruchomienia apletu do podpisu cyfrowego
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Nalezy zezwoli¢ na uruchomienie apletu. Nastepnie nalezy zatwierdzi¢ monit bezpieczeristwa przyci-
skiem , Allow”:

Security Warning

ULy  Allow access to the following application from this web site?

Web Siter  httpe//localhost

Application: Szafir Aplet
Publisher:  Krajowa |zba Rozliczeniowa 5.4,

This web site is requesting access and control of the Java application shown above.
Allow access only if you trust the web site and know that the application is
intended to run on this site.

[ Do not show this again for this app and web site. Allow Do Naot Allow

1) More information

Rys. 9: Monit bezpieczenistwa podpisu cyfrowego

Uzytkownik zostanie poproszony o wpisanie PIN do klucza podpisu kwalifikowanego. Nalezy wpisa¢ PIN

i potwierdzi¢ przyciskiem , Accept”:

[£] Key PIN X

Qualified certificate for:

Certificate issuer
CN=PWPW - kwalifikowany CA,0=Polska Wytwdrnia Papierdw
Wartosdowych S.A.,C=PL

=

Enter Key PIN
Permanent PIN

Turnon | Restricted with the number of opera... - 1=

L3

Cancel

Rys. 10. Okno do wprowadzenia PIN do podpisu cyfrowego

Jesli karty nie ma w czytniku badz czytnik nie zostat podtgczony do komputera przy prébie wykonania
podpisu, pojawi sie okno komunikatu informujgce o tej sytuaciji.
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"

Prosze wtozyc karte z podpisem cyfrowym do czytnika.

4

Rys. 11: Komunikat o braku karty z podpisem cyfrowym w czytniku kart

Jesli proces weryfikacji przebiegt poprawnie, system eRejestracja pobierze z podpisu kwalifikowanego
nastepujace dane: imie, nazwisko, PESEL, date urodzenia i pte¢, reszte danych uzytkownik powinien uzupet-
ni¢ zgodnie z formularzem. Pola oznaczone czerwong gwiazdkg muszg zosta¢ wypetnione w celu ukonczenia

rejestracji. Dalszy proces przebiega analogicznie jak w poprzednich metodach.

2.4. Aktywacja konta

Jezeli wszystkie dane zostang poprawnie wypetnione, pojawi sie informacja o poprawnym zatozeniu
konta oraz o dalszych krokach.

o

Twoje konto zostalo pomyslnie utworzone. Sprawdz swoja skrzynke pocztowa i
postepuj zgodnie z zaleceniami podanymi w tresci wystanego do Ciebie maila.

Rys. 12. Potwierdzenie utworzenia konta oraz prosba o aktywacje
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Na podany w formularzu adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym. Uzytkownik

musi dokonac¢ aktywacji konta poprzez klikniecie w link aktywacyjny, dopiero po dokonaniu tej czynnosci

bedzie w stanie zalogowa¢ sie do systemu.

o 8 | o,

Strona gtowna Wolne terminy Utworz konto Hellele

Aby méc korzystac ze swojego konta Zaloguj sie.

ey B = e =

POLAND

Rys. 13. Poprawna aktywacja konta
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3. Logowanie do systemu

3.1. Logowanie
W przypadku, gdy uzytkownik posiada aktywne konto w systemie eRejestracja, moze sie zalogowac

poprzez klikniecie przycisku ,Zaloguj sie” .

N @B | 9

aluguj oy

Wolne terminy Utworz konto

Strona gtowna

1 Logowanie z wykorzystaniem nazwy uzytkownika i hasta.

Ie Aby sie zalogowac musisz posiadac konto w systemie ePUAP.

. )
Logowanie za pomoca podpisu cyfrowego wymaga podpisania oswiadczenia.

{wry PO ot g o i o |
POLAND

Rys. 14. Wybor opcji logowania

Wsréd dostepnych metod logowania nalezy wybrac tg, dla ktorej uzytkownik rejestrowat konto. Pro-
ces logowania nastgpi po wprowadzeniu poprawnych danych logowania oraz nacisnieciu przycisku ,Zaloguj

sie” zalmsm.. Po dokonaniu tej czynnosci uzytkownik zostanie zalogowany i przeniesiony na strone gtéwna

portalu.
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M ‘ ©)

Strona glowna Wolne terminy. Moje konto Pomoc,

mi\ledica
eRejestracja

(e B =i e [ === |
POLAND

Rys. 15. Strona gtéwna dla zalogowanego uzytkownika

3.2. Resetowanie hasta

W przypadku, gdy uzytkownik zapomniat hasto do swojego konta, moze skorzystaé z przypomnienia

|

hasta dostepnego na stronie logowania pod przyciskiem ,,Przypomnij hasto” m,,ﬁ,-,..,.., Nastepnie nalezy podac

. . . oo, . o [ ¥

adres e-mail konta lub nazwe uzytkownika, oraz klikng¢ przycisk ,,Zmien hasto” = =« . Na podany przy za-
ktadaniu konta adres e-mail zostanie wystany specjalny kod umozliwiajgcy zmiane hasta wraz z linkiem do
strony, na ktérej powinien zosta¢ wpisany. Po wprowadzeniu kodu uzytkownik moze zmieni¢ dotychczasowe

hasto. W przypadku gdy wiadomos$é nie dotrze na skrzynke e-mailowg mozna skorzystaé z opcji ,,wyslij po-

)
nownie .
Q4 F0)) (@)
» &
Strona gtowna Wolne terminy Utworz konto Haulde Lilg3ujsig

Nazwa uzytkownika lub adres email ‘ ‘

[ W =l o == Qf
POLAND .
Zmien hasto

Rys. 16. Resetowanie hasta
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& e

Strona gtowna Wolne terminy Utworz konto p Honse

Na adres email zostat wyslany kod. W przypadku kiedy do kilkumstuklxtiim.lt nie pojawi si¢ wiadomosc w skrzynce odbiorczej prosze wybrac
opcje Wyslij kod ponownie.

Kod do zmiany hasta

‘ Dalej } Wyslij ponownie I

Rys. 17. Resetowanie hasta — kod zabezpieczajacy
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4. Rezerwacja wolnego terminu

W celu zarezerwowania terminu nalezy nacisng¢ przycisk ,Wolne terminy” @, znajdujgcy sie w gtéwnym

LS O

AYIoE Bics

menu aplikacji.

WM Swiadczeniodawca: mMedica eRejestracjanr 1 Terminy: Najblizsze 20 terminow
pqunv;owepa x
nacisnac "Wyszukaj”"
Sviadczeniodavica Dowiolna Data wizyty & Dane szczegolowe
Specjalnosc > z < Lekarz okuli
- Poradnia okulistyczna - ekarz okulista
Svaadczenie ’ ” g;-gg-ggl 6 Rodzaj wizyty: NFZ E,/ Rezerwuj
Poradnia wad serca Tl Poradnia okulistyczna
Terminy
. 23.06-2016 Lekarz okulista
“ 08:30:00 Rodzaj wizyty: NFZ (W rezervaj
oty Poradnia okulistyczna
) Lekarz okulista
” 32'23'3816 Rodzaj wizyty: NFZ 8 Rezerwuj
TERT Poradnia okulistyczna
7 Lekarz okulista
o 33:38-581 6 Rodzaj wizyty: NFZ E,/ Rezerwuj
Sty Poradnia okulistyczna
) Lekarz okulista
” g:?g%g" 6 Rodzaj wizyty: NFZ (W rezervaj
T Poradnia okulistyczna
< o Wyszukaj B § i Lekarz okulista
0 3228(2)81 6 Rodzaj wizyty: NFZ ™ rezervaij
x Wyezysc filtr Doy Poradnia okulistyczna v

(=g B el e — = |

POLAND

Rys. 18. Wyglad tabeli z wolnymi terminami

Zarezerwowanie terminu utatwia okreslenie parametrow wyszukiwania. Pozwalajg one zawezac wyszu-
kiwane wizyty jedynie do tych, ktdre interesujg uzytkownika. Parametry dostepne sg z poziomu pionowego
menu, przetagcza¢ mozna sie miedzy nimi manualnie badz uzywajac przyciskdw strzatek “||% Uzytkownik
posiada mozliwos¢ wybrania $wiadczeniodawcy, specjalnosci, swiadczenia, osoby personelu, daty, wizyty
oraz jej typu (prywatna lub NFZ). Przywrdcenie domysinych ustawien wyszukiwania wywotuje przycisk ,Wy-

7 7 e W oc fill . . . . s . s . .
czys$é filtr” > AN Wizyty zgodne z ustawionymi parametrami zostang wyswietlone po nacisnieciu przy-

cisku ,Wyszukaj” &7 W=kal
Rezerwacja terminu odbywa sie poprzez uzycie przycisku ,Rezerwuj” AR , @ hastepnie potwier-

dzenie dokonania rezerwacji przyciskiem ,, Wyslij” =« . Nalezy pamietaé, ze rezerwowanie wizyt jest moz-

liwe wytacznie dla zalogowanego uzytkownika.
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Strona glowna Wolne terminy Moje konto SPOmo

eRejestracjanr 1 Terminy: Najblizsze 20 terminow

Ooviatna A Data wizyty & Dane szczegotowe
Poradnia okulistyczna Lekarz okulista N
) o g:‘?g‘gg‘b Rodzaj wizyty: NFZ ‘(\Zkzerwm H
Poradnia wad serca =19t Poradnia okulistyczna e |
Lekarz okulista N I
(1) g:'gg'gg“ Rodzaj wizyty: NFZ | rezenvag ||
By Poradnia okulistyczna ||
Lekarz okulista —
7] g:'gg'gg“ Rodzaj vizyty: NFZ | ez
Szl Poradnia okulistyczna i
Lekarz okulista S
() g;:gg::g“ Rodzaj wizyty: NFZ | rezena |
ity Poradnia okulistyczna S
Lekarz okulista [
7] g;'?g‘gg“ Rodzaj vizyty: NFZ | rezervasj |
b Zirol Poradnia okulistyczna
| € H o Wyszulaj H;‘ Lekarz okulista I
s = 24-06-2016 St B
= \ O 5:50:00 ool gt INC |88 Fezer |
|

Poradnia okulistyczna v

Rys. 19. Spis wolnych terminéw

s e

Strona gtowna Wolne terminy Moje konto

Dane wizyty

Data wizyty: 2016.06.23 08:00
Personel: Lekarz okulista
Rodzaj wizyty: NFZ

Dane placowki

Specjalnosc: Poradnia okulistyczna
Swiadczeniodavica: mMedica eRejestracja nr 1
Adres swiadczeniodavicy: ul. Przykiadowa 1, Miasto

Dane osobowe

Imig: Jan
Nazvisko: Nowak
PESEL:

Rys. 20. Dane do rezerwacji
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Przycisk ,,Rezerwuj” AT wyswietla informacje szczegétowe odnosnie rezerwowanego terminu.

Jezeli wszystkie dane sg zgodne nalezy klikng¢ przycisk , Wyslij” . Dopiero po dokonaniu tej czynnosci

rezerwacja zostanie zapisana w systemie.

5

Wolne terminy Moje konto HOMoG

Dane wizyty

Data wizyty: 2016.06.23 08:00
Personel: Lekarz okulista
Rodzaj wizyty: NFZ

Dane placowki

Specjalnosc: Poradnia okulistyczna
Swiadczeniodavica: miedica eRejestracja nr 1
Adres swiadczeniodavicy: ul. Przyktadowa 1, Miasto

Dane osobowe

Imig: Jan
Nazwisko: Nowak
PESEL:

= o™

Drukuj Powrét

Rys. 21. Potwierdzenie rezerwacji

Istnieje mozliwos¢ wydrukowania potwierdzenia rezerwacji wizyty poprzez nacisniecie przycisku ,Dru-

H4

kuj S Wizyty mozna przegladac i nimi zarzadzaé po wejsciu w zaktadke ,Moje konto” Kl (punkt 5).
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Modut eRejestracja m

Po zalogowaniu w gtdwnym, poziomym menu aplikacji znajduje sie przycisk ,Moje konto” B Zakfadka

ta umozliwia zarzadzanie kontem oraz rezerwacjami.

010G

©

Strona gtowna Wolne terminy Moje konto Wylostjsic:
; Swiadczeniod tedica eRejestrac Specjalnosc: Dowoll Personel Dowoll
e wiadczeniodawca: | mMedica eRejestrac.. pecjalnosc: wolna v ersonel: wolny -
Zmieri hasto Terminy: Najblizsze 20 termi... y = Status: Zaplanowana v < Wyszukaj
| Moje rezerwacje
Dodawanie subkont Data wizyty 4 Dane placowki Dane szczegétowe Status
Zamow recepte 3 m
i bl 09-04-2016 i ] ] Leka'rz‘okullsta © odvolaj
s . 11:30:00 mMedica eRejestracja Rodzaj wizyty: NFZ Zaplanowana
Zmieri metode logowania T Poradnia okulistyczna = Zmien
Lekarz rodzinny :
10-04-2016 ) ) ) Rodsaj vitsyty: NFZ © odvolaj
mMedica eRejestracja nr 1 - 2 Zaplanowana
08:15:00 Poradnia (gabinet) lekarza — 7mier
s . — fmien
podstawowej opieki zdrowotnej
17-04-2016 ) ] ) Lekalrzlkardiolog o Odwotaj
08:00:00 mMedica eRejestracja nr 1 Rodzaj wizyty: Prywatna Zaplanowana
e Poradnia kardiologiczna .__' Zmieri

Gl rrcecceo

POLAND

5.1. Zmien dane

Rys. 22. Menu zalogowanego uzytkownika

W celu zmiany danych uzytkownika, nalezy wejs¢ w menu ,Moje konto” a nastepnie wybraé opcje

»Zmien dane”. Uzytkownik posiada mozliwos¢ zmiany nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail oraz

numer telefonu komoérkowego. Pozostate dane sg tylko do odczytu i nie mogg zostac edytowane. Jesli istnieje

koniecznos¢ zmiany ktéregos z nieaktywnych pdl, nalezy o tym powiadomié swiadczeniodawce. Po wprowa-

-
4

dzeniu nowych danych nalezy je zapisa¢ poprzez nacisniecie przycisku ,Zmien dane” = e
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ﬁ‘ () &= @ O]

Strona glowna Wolne terminy Moje konto Funee yylost) sie s

Moje dane
| Zmien dane ‘ Jezeli ponizsze dane osobowe sa nieaktualne, prosze zglosic sie do swiadczeniodawcy. |
Zmien hasto
LSS Dane osobowe
Dodawanie subkont
2 PLe Imie * Jan
Powiaz z ePUAP
Zmieri metode logowania  Nazwisko * | Nowak
PESEL * | PESEL opiekuna ||
Data urodzenia (RRRR.MM.DD) * 1954.08.06 Plec* Mezczyzna .
Adres
Wojewodztwo * Lubuskie v
Powiat * Zielona Gora (miasto) v
Gmina * Zielona Gora (miasto) v
Miejscowosc * Jedrzychow B
Ulica* [utica |

Numer domu (lokalu) * ‘:’ Kod pocztowy* | 00-000 1

Dane kontaktowe

Adres email (Na podany adres

przestany zostanie link aktywacyjny) * | jannowak@domena.pl |

Telefon komérkowy ‘ 000-000-000 \'

Rodzaj powiadomieri * Email oraz SMS .

Wybor rodzaju powiadomieri jest wyborem preferowanym komunikacji zwiazanej z terminami. W przypadku probleméw z wystaniem wiadomosci
zostanie wystana wiadoniosc email.

S

Zmien dane

Rys. 23. Formularz zmiany danych uzytkownika

5.2. Zmien hasto

Zmiana hasta uzytkownika dostepna jest z menu ,Moje konto” po wybraniu opcji ,,Zmien hasto”. Po

otworzeniu strony nalezy wypetni¢ wszystkie pola oraz nacisng¢ przycisk ,Zmien dane” ' =« . Na adres e-

mail uzytkownika przyjdzie email z nowym, wygenerowanym automatycznie hastem.

Hasto musi miec co najmniej 6 znakdéw diugosci.

Aktualne hasto | |

Nowe hasto | |

Potwierdz nowe hasto | |

Rys. 24. Formularz zmiany hasta
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5.3. Moje rezerwacje

Aby zobaczy¢ zarezerwowane przez uzytkownika terminy, nalezy otworzy¢ ,Moje rezerwacje” z menu

»Moje konto”. Istnieje mozliwos¢ wybrania parametrow wyszukiwania wizyt poprzez wykorzystanie rozwija-

nych list. Po ustaleniu opcji wyszukiwania wizyt w celu ich wyswietlenia nalezy nacisng¢ przycisk ,, Wyszukaj”

o Wyszukaj

T &

il
Wolne terminy Moje konto

14

EVICED PR
Swiadczeniodavica: mMedica eRejestrac.. » | Specjalnosc: Dowolna v  Personel: Dowolny v
Andzej tapa (nadrzedne)
uyuy uyuy Terminy: Najblizsze 20 termi.. v | Status: Zaplanowana - o Wyszukaj
Moje dane
Zmieri dane Data wizyty « Dane placov/ki Dane szczegotowe Status
Toa—— 23-06-2016  mMedica eRejestracja nr 1 L ok © odvotaj
s Rodzaj vizyty: NFZ Zaplanovana
Dodawanie subkont 08:00:00 ul. Przykadowa.1, Masto Poradnia okulistyczna = Zmien
Odtaczanie subkonta Ve
Zamow recepte
Powiaz z ePUAP
Zmien metode logowania
Rys. 25. Moje terminy
Swiadczeniodawica: miedica efejestrac_. « Specjalnosc: Dowolna v Personel: Dowsolny )
Terminy: Majblizsze 20 termi.. = | Status: Odwotana v o Wyszukaj
Data wizyty a Dane placowki Dane szczepotowe Status
Lekarz kardiolog
22-06-2016 mMedica eRejestracja nr 1 Rodzaj wizyty: NFZ -
03:00:00 ul. Plzyktadu-wa 1, Miasto Poradnia wad serca rmmm—

ul. Przyktadowa 2, Miasto

Rys. 26. Zarezerwowane terminy wg opgji filtrowania

Dla kazdej z wizyt wyswietlanych w Moich Rezerwacjach zamieszczony jest komentarz odnosnie sta-

tusu wizyty. Po najechaniu kursorem myszy na status, wyswietli sie komunikat zawierajgcy informacje wyja-

$niajacy status.
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Swiadczeniodawica: mMedica efejestrac.. v Specjalnosc: Dowolna v Personel: Dowolny v
Terminy: Najblizsze 20 termi_. = | Status: Zaplanowana v o Wyszukaj
Data wizyty a Dane placcwki Dane szczepdtowe Statirs
1 Uzytkownik zatwierdzit date |

g . . Lekarz okulista oraz godzing wizyty Odwiotaj
23-06-2016  mMedica eRejestracja nr 1 . J L
08:00:00 ul. Przyiadowa 1, Miasto Podzaj wizyty: NFZ Zaplanovana

U ’ T Poradnia chulistyczna — Zmieri

Rys. 27. Komentarz dotyczacy statusu wizyty

Odwotanie rezerwacji

Aby odwotaé termin rezerwacji, nalezy znalez¢ termin w ,,Moje rezerwacje” oraz klikngé przycisk

,Odwotaj”. Wyswietlony zostanie komunikat z danymi odwotywanego terminu, w celu potwierdzenia anu-

lowania rezerwacji nalezy nacisng¢ przycisk ,Odwotaj” = e

N e | O]
Strona glowna Wolne terminy potmoG Wylusu] -Z:{
Andzei Lapa (nadrzedne) = Dane wizyty
uyuy uyuy
Moje dane Status: Zaplanowana
Fomier Data vazyty: 2016.06.23 08:00
Zmien hasto Personel: Lekarz okulista
| Moje rezerwacje Rodzaj wizyty: NFZ
O ane S Dane placowki
Zamow recepte
5 Specjalnosc: Poradnia okulistyczna
== = Swiadczeniodawca: mMedica eRejestracja nr 1
Zmien metode logowania
Adres swiadczeniodawicy: ul. Przykiadowa 1, Miasto
Odwotaj Powrdt

Rys. 28. Rezerwacja do odwotania

Zmiana terminu rezerwacji
Aby zmienic termin rezerwacji, nalezy znalez¢ termin w ,,Moje rezerwacje”, oraz nacisngé przycisk

e — ien . . . . e . . . ;
LZmien” =T przy danym terminie. Nastepnie nalezy znalezé nowy termin w tabeli i zarezerwowa¢

wizyte. Po potwierdzeniu rezerwacji terminu stary termin automatycznie zostanie zmieniony na nowy.
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5.4. Dodawanie subkont

Portal eRejestracja umozliwia zarzadzanie wiecej niz jednym kontem poprzez konto nadrzedne. Funk-
cjonalnos¢ dostepna jest dla zalogowanych uzytkownikéw poprzez menu Moje konto w ,Dodawanie sub-
kont”. Opcja moze by¢ wykorzystana na przyktad w sytuacji, gdy dziecko, dla ktérego nalezy stworzy¢ konto,
nie posiada jeszcze swojego numeru pesel, badz osoba, ktdra posiada juz wiasne konto, nie jest zdolna do
samodzielnego zarzadzania nim. Konto, do ktérego przytgczane jest konto innej osoby, traktowane jest jako
konto opiekuna (nadrzedne). W momencie ustawienia statusu konta na subkonto, niemozliwe stanie sie ko-
rzystanie z niego osobno, bedzie ono dostepne tylko z poziomu konta opiekuna. Posiadanie subkonta umoz-
liwia zmiane danych uzytkownika oraz zarzadzanie rezerwacjami.

Istniejg dwie metody utworzenia subkonta. Pierwsza z nich zaktada utworzenie nowego konta z poziomu

konta opiekuna, natomiast druga umozliwia zmiane typu istniejgcego juz konta na subkonto.

& I’ | Lo O

Strona gléwna Wolne terminy FOMOG Wiylosufals

Moje dane
Zmien dane
Zmieri hasto
Moje rezerwacje
| Dodawanie subkont
Zamow recepte
Powiaz z ePUAP
Zmier metode logowania

Dodaj nowe subkonto

Dodaj istniejace konto jako subkonto

oJsrecoa

POLAND

Rys. 29. Dodawanie subkont

UWAGA: Funkcjonalnos¢ subkont moze by¢ nieaktywna i zalezy od ustawien portalu eRejestracja. W ta-

kiej sytuacji odblokowana jest mozliwosc¢ rejestracji zwyktego konta z zaznaczeniem opcji ,,Pesel opiekuna”.

Utworzenie nowego subkonta z poziomu konta opiekuna nalezy rozpocza¢ od zalogowania na konto

nadrzedne i wejscie w opcje Moje konto -> Dodawanie subkont, a w dalszym etapie wybranie opcji ,Dodaj

IV 4
nowe subkonto” i nacisnieciu przycisku ,Dalej” == . Wyswietlony formularz nalezy wypetni¢ danymi konta
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podrzednego. Pola zaznaczone czerwong gwiazdkg muszg zostac uzupetnione. W przypadku, gdy konto two-

rzone jest dla osoby nieposiadajacej jeszcze numeru PESEL, nalezy zaznaczy¢ pole ,,PESEL opiekuna”, pod

numer PESEL subkonta zostanie wtedy przypisany numer PESEL opiekuna. Po poprawnym uzupetnieniu for-

\’ . .
mularza i nacisnieciu przycisku ,, Utworz subkonto” ===  do konta nadrzednego zostanie przypisane stwo-

rzone subkonto.

Dane osobowe

Imig *

Nazwisko *

PESEL * PESEL opiekuna

Data urodzenia (YYYY.MM.DD) * 5] Ptec * Wybierz ptec v

Adres

Wojewddz two * Wybierz ... v
Powiat * Wybierz ...

Miejscowosc * Wybierz ... v
Utica *

Numer domu (lokalu) * Kod pocztowy *

Dane adresowe z konta nadrzednego

Dane kontaktowe

Adres email (Ma poedany adres przestany
zostanie link akbywacyjny) *

Telefon komdrkowy

Dane kontaktowe z konta nadrzednego

Ma adres email subkonta zostanie wystany link aktywacyjny w przypadku, kiedy jest inny niz adres konta nadrzednego.
o LB PT
Prosze wpisac kod z obrazka *

Rys. 30. Tworzenie nowego subkonta

Opcja umozliwia przytgczenie istniejgcego w systemie konta do konta nadrzednego, oraz zmienienie
jego typu na subkonto. Po dokonaniu przypisania niemozliwe stanie sie logowanie na subkonto z poziomu
logowania eRejestracji, zarzadzanie przytgczonym kontem bedzie mozliwe wytgcznie poprzez konto nad-

rzedne.
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Przytgczenia istniejgcego konta jako subkonto mozna dokonaé poprzez wejscie w menu Moje konto

-> Dodawanie subkont, zaznaczenie opcji ,,Oddaj istniejgce konto jako subkonto” i nacisniecie przycisku ,Da-

H

lej” == . Po wykonaniu tych czynnosci zostanie wyswietlony formularz, w ktérym nalezy poda¢ login oraz

-

N
hasto przytgczanego konta, a nastepnie uzy¢ przycisku ,Dodaj subkonto” we=wes , Jedli login i hasto sg po-

prawne, do konta zostanie przytagczone nowe subkonto.

Strona gtowna Wolne terminy Moje konto

POMoC Wiloet Sict

N e ~ 2 ©

Moje dane
Zmien dane
Zmien hasto Hasto

Nazwa uzytkownika

Moje rezerwacje
| Dodawanie subkont
Zamow recepte
Powiaz z ePUAP
Zmien metode logowania

=
(e o e = (= NV 4
POLAND
Dodaj subkonto

Rys. 31. Przyfaczenie konta do konta nadrzednego

5.5. Zarzadzanie subkontami

Jedli konto posiada konta podrzedne, zmianie ulega wyglad menu ,Moje konto” zalogowanego uzyt-
kownika. Nad kategorig ,Moje konto” zostaje dodana nowa o nazwie , Konto”. Wewnatrz niej znajdujg sie

wszyscy uzytkownicy powigzani z zalogowanym kontem, na czele z kontem nadrzednym.
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Konto

Login Janusz Nowak
(nadrzedne, domyslne)

Anna Nowak
Adam Kowalski
Alicja Mowak

Moje dane

Imien dane
Zmien hasto

| Moje rezerwacje
Dodawanie subkont
Odtaczanie subkonta

Zamow recepte

Rys. 32. Menu konta z przytagczonymi subkontami

Przetaczanie sie pomiedzy kontami nastepuje poprzez nacisniecie na wybranego uzytkownika, ktére wy-

wota otwarcie okna przetgczania konta. Po nacisnieciu przycisku , OK” -, e-rezerwacje bedg dokonywane

dla wskazanego uzytkownika. W przypadku zaznaczenia opcji ,Uzyj jako domysine”, wybrane konto zostanie

domyslnie wczytane po zalogowaniu.

"

Czy na pewno chesz zmienic konto?

Uzyj jako domyslne | |

Rys. 33. Okno wyboru obstugiwanego konta
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5.6. Odtaczanie subkonta

Opcja odfaczania subkonta pozwala na jego odpiecie i zmiane na konto zwykte. Po dokonaniu operacji
niemozliwe stanie sie zarzadzanie kontem z poziomu konta opiekuna. Dane logowania podawane sg pod-

czas odtgczania subkonta.

Wybierz konto do odpiecia od giéwnego konta

Anna Nowak v

Tworzenie konta uzytkownika

Nazwa uzytkownika *
Hasto *

Potwierdz hasto *
PESEL *

Adres email *

Telefon komorkowy

Rys. 34. Odtaczanie subkonta
Odtgczanie subkonta mozliwe jest zardwno z poziomu konta nadrzednego jak i podkonta. W przy-

padku drugiej opcji formularz nie zawiera pierwszej czesci dotyczgcej wyboru odpinanego konta.

5.7. Zamow recepte

Uzytkownik portalu eRejestracja posiada mozliwos¢ zamdwienia wizyty receptowej na leki, ktére zo-
staty mu dawniej przepisane (leki state) i zarejestrowane w systemie mMedica. Zarezerwowanie wizyty re-
ceptowej mozliwe jest po nacisnieciu na ,Zaméw recepte” w menu ,,Moje konto”. Z wyswietlonych list nalezy
wybrac¢ odpowiedniego Swiadczeniodawce, specjalnos¢ oraz personel, a nastepnie uzy¢ przycisku , Wyszu-

- o Wyszukaj

kaj w celu zatadowania dostepnych lekéw. Lekarstwa, ktdre majg zostaé wypisane na recepcie,

nalezy dodac do tabeli poprzez klikniecie na ich nazwe, a nastepnie zatwierdzi¢ wybor naciskajgc ,,Zatwierdz

leki” = =w=w . Je$li wszystkie czynnosci zostaty wykonane poprawnie, na adres e-mail zostanie wystane po-

twierdzenie zamowienia wizyty receptowe;.
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e , Co I (V|

Strona gtowna Wolne terminy Moje konto Pomoc WIoET]Sies

Mem Swiadczeniodawca: mMedica eRejestracja v = Specjalnos¢: Poradnia (gabinet) L. ~
Zmieri dane
Zmien hasto Personel: Lekarz kardiolog v v Wyszukaj
Moje rezerwacje
Dodawanie subkont Nazwa leku Informacje Ost. recepta Nazwa leku Informacje Ost. recepta
| Zaméw recepte Brak danych i Brak danych
»

ey Pl el e f o
POLAND

% 4

Wyszys¢ liste Zatwierdz leki
Rys. 35. Zamawianie recepty
Swiadczeniodawca: mMedica eRejestracja v = Specjalnosc: Poradnia (gabinet) L..
Personel: Lekarz POZ v Q, Wyszukaj
Nazwa leku Informacje Ost. recepta Nazwa leku Informacje Ost. recepta
10 fiolek 20 mlL 1 amp.-strzyk. 3
Lek 1 Dawkowanie: 1 x  2015.08.20 ml
Lek 2 2015.08.20
1 Dawkowanie: 1 x
1
50 szt.
Lek 3 Dawkowanie: 1 x  2015.08.20
0,5

Rys. 36. Dodawanie lekéw do listy

5.8. Powigz z ePUAP

Funkcjonalnos¢ pozwala potaczyé konto z serwisem ePUAP. Powigzanie moze utworzyc¢ dla kont trady-

cyjnych (login i hasto) oraz wykorzystujgcych podpis cyfrowy.

Asseco Poland S.A.



Modut eRejestracja m
). ie 3: ! g O

Strona gtowna Wolne terminy Moje konto HOTOG \Viogtjisie)
Moje dane
Tuilat dane ’ Aby powiazac konto 'login’ w systemie eRejestracji z kontem w ePUAP w pierwszej kolejnosci nalezy sie zalogowac do systemu ePUAP. ‘

Zmien hasto
Moje rezerwacje
Zamow recepte

| Powiaz z ePUAP Ie Aby sie zalogowac musisz posiadac konto w systemie ePUAP.

Zmieri metode logowania

aouroreco E
POLAND E

Rys. 37. Powiazanie z ePUAP

Powigzanie konta nastepuje po nacisnieciu grafike z logiem ePUAP na stronie Moje Konto — powigz
z ePUAP. Przycisk ten przenosi uzytkownika na strone ePUAP, gdzie jest on proszony o zalogowanie sie na
konto ePUAP. Po zalogowaniu uzytkownik zostanie ponownie przekierowany na strone eRerestracji, gdzie
zostaje poinformowany o rezultacie potgczenia kont. Jesli utworzenie powigzania zakoriczyto sie sukcesem,
od tej pory uzytkownik moze logowac sie do systemu eRejestracja za pomocg konta w ePUAP (punkt 2.2.

Konto ).

5.9. Zmien metode logowania

Portal eRejestracja umozliwia zmiane typu konta. Uzytkownik w kazdej chwili moze dokona¢ zmiany
typu swojego konta zgodnie z uznaniem, warunkiem jest dostepnos¢ tworzenia na stronie kont o innym ty-
pie.

Dokonanie zmiany typu konta dostepne jest z poziomu ,Moje Konto — ZmieA metode logowania”. Po
otworzeniu zaktadki wyswietli sie informacja o dostepnych do zmiany metodach logowania. Nalezy wybrac
interesujacy typ konta, a nastepnie nacisngé przycisk ,Zmien”.

Po zakoniczeniu procesu zmiany typu konta nastgpi wylogowanie z konta oraz mozliwe stanie sie zalogo-
wanie za pomocg nowo wybranej metody. W trakcie zmiany metody logowania uzytkownik moze zostaé

poproszony o podanie danych uzupetniajgcych niezbednych dla danej metody.
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Rys. 38. Wybdér zmiany metody logowania
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6. Najczesciej zadawane pytania

1) Jak skontaktowac sie z administratorem?
Adres administratora znajduje sie w stopce u dotu strony.

2) Na stronie/formularzu pojawity sie pola z czerwonym obramowaniem.
Oznacza to, ze uzytkownik przy wprowadzaniu danych, popetnit btagd. Nalezy poprawi¢ wszystkie pola

oznaczone czerwonym obramowaniem.

3) W formularzu tworzenia konta uzytkownika brakuje mojej miejscowosci.
Nalezy w takiej sytuacji skontaktowac sie z administratorem systemu w celu dodania miejscowosci.

4) Brak wiadomosci e-mail z linkiem aktywacyjnym po zatozeniu konta.
Jesli wiadomo$¢ e-mail nie zostata dostarczona w przeciggu 1 godziny, nalezy skontaktowac sie z admi-

nistratorem.

5) Przy logowaniu pojawita sie wiadomos¢: ,,Uzytkownik jest zablokowany”.
Oznacza to, ze przekroczona zostata liczba niepoprawnych (z btednymi danymi) logowan, w zwigzku

z czym konto zostato zablokowane. W celu odblokowanie konta nalezy skontaktowad sie zadministratorem.

6) Przy logowaniu pojawita sie wiadomos¢: ,,Uzytkownik nie istnieje”.
Uzytkownik nie istnieje w systemie. Jesli uzytkownik jest pewny, ze posiada konto o podanej przez siebie

nazwie, nalezy skontaktowac sie z administratorem.

7) Przy logowaniu pojawita sie wiadomos¢: ,,Logowanie z numeru IP jest zablokowane. Prosimy
o kontakt z administratorem.”.

Ze wzgleddw bezpieczenistwa, logowanie z adresu IP uzytkownika zostato zablokowane. Nalezy skontak-

towac sie z administratorem.

8) Podczas rezerwacji terminu wyswietlony zostat komunikat: ,,W zadanym okresie istnieje juz
rezerwacja”.

Oznacza to, ze termin jest juz zajety. Nalezy wybrac inny termin.
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